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Alla cortese attenzione

Ing. Marco D’Onofrio

Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie
agenzia.sicurezza@ansf.gov.it

Oggetto: Hostess/Steward ITALO-NTV S.p.A. utilizzati saltuariamente in servizi con mansioni da
CAPO TRENO.

L’evolversi di nuove normative e dei processi legislativi dell’intero trasporto ferroviario del nostro
Paese richiedono una continua attenzione da parte degli organi di controllo, in modo particolare,
guando le Imprese ferroviarie introducono innovazioni che interessano la sicurezza di esercizio
ferroviario: nello specifico ci riferiamo al ruolo e alle funzione del CAPO TRENO.

La Societa ITALO-NTV S.p.A. utilizza in modo discontinuo personale con qualifica Hostess/Steward,
lavoratori utilizzati quotidianamente con mansioni dedicate all’accoglienza e ospitalita dei
viaggiatori, in attivita di CAPO TRENO dopo aver conseguito il modulo AT.

Si evidenza, che tale saltuaria pratica, non rispetta quanto contenuto nel Decreto ANSF 4/2012 in
materia di organizzazione delle attivita di sicurezza e gli ambiti di competenza e responsabilita degli
agenti che svolgono siffatte attivita.

Riteniamo, inoltre, cheil ruolo del CAPO TRENO quale agente garante della sicurezza di utenti, clienti
e lavoratori, nonché del coordinamento di altri addetti alla sicurezza sul treno, della gestione delle
situazioni di emergenza e degrado coadiuvando anche I'agente di condotta, non deve essere una
mansione saltuaria.

Nel sottolineare i continui aggiornamenti normativi, in materia di circolazione ferroviaria, emessi
dal Gl e dall'lF e delle responsabilita delle attivita di sicurezza attribuite al CAPO TRENO, le scriventi
Organizzazioni Sindacali inoltrano richiesta di urgente Vostro intervento per porre fine a tale pratica
di utilizzazione.

Roma, 1 agosto 2018.

Le Segreterie Nazionali
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