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Oggetto: nota Responsabile Equipaggi Servizio Universale Trenitalia 
 
 
In occasione dell’incontro tenutosi  il giorno 05 Febbraio 2015, sono state analizzate una serie di 
tematiche riguardanti le disposizioni emesse da Trenitalia in materia di gestione porte di discesa e 
salita viaggiatori. 
In  tale  incontro  si era discusso anche della gestione di  criticità allorquando, per assenza blocco 
porte, si doveva garantire un’integrazione della squadra minima prevista contrattualmente. 
 
In merito ANSF ha prodotto una serie di interventi mirati a chiarire/regolamentare le situazioni di 
criticità  per  salvaguardare  l’incolumità  dei  viaggiatori;  citiamo  ad  esempio  la  nota  ANSF  del 
14.11.2014 che annullava la precedente nota dell’Ing  Bondi, poiché era stata modificata una DEIF  
“senza  introdurre provvedimenti  compensativi” e  “  senza essere un provvedimento  a  carattere 
normativo”. 
 
A distanza   di  tempo  il  responsabile Equipaggi Servizio Universale,  con nota priva di  riferimenti 
cronologici, ha rinnegato quanto convenuto disponendo una serie di accorgimenti che limitano la 
sicurezza dei viaggiatori ed espongono il personale di accompagnamento a rischi di diversa natura. 
 
A tal riguardo riteniamo  ingiustificato che,  in assenza di nuove valutazioni del rischio e stante  la 
validità di quanto comunemente concordato, si assumano delle decisioni unilaterali. 
Si  invita pertanto  codesta Direzione Tecnica ad  intervenire affinché venga  ritirata  tale nota e  si 
ripristini al più presto la gestione di situazione di degrado tecnico con il massimo delle garanzie di 
sicurezza. 
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