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Oggetto: formazione personale per servizio commerciale dei complessi ETR 1000 in multiplo 
attacco 
 
La Scrivente, in merito alla prossima entrata in servizio commerciale dei complessi ETR 1000 in 
multiplo attacco e nella consapevolezza che il personale coinvolto deve risultare correttamente 
formato e certificato, così come previsto dalle disposizioni in materia ; con la presente richiede un 
Vostro urgente intervento per verificare la congruità del piano formativo predisposto  dalla Società 
Trenitalia per la relativa istruzione e formazione degli agenti interessati. 
 
La richiesta é motivata dalla mancanza -sino ad ora- da parte della stessa Società di una 
comunicazione che definisca in modo esaustivo le modalità che l'IF intende adottare per la 
formazione di tutti gli attori coinvolti nell'effettuazione dei servizi di cui sopra, con particolare 
riferimento al personale di condotta e di bordo.  
 
In attesa di un Vostro urgente riscontro, Vi porgiamo distinti saluti. 

 
 
 
Il Segretario Generale 
      Andrea Pelle 
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