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COLLEGIO DI CONCJUAZJONli li AUrntATO 
IAJ,T. 7 LECCE N. 3OOf1O) 

0a Ho; Lodo arl>itme pu il ~irnento d*iplinare prot. n. 0IJ000LlI~ del 31 .0'1.2009 • 
Irroplo da TRENITAUA Spa nI!i. confronti Mu..la~(".bloe I , del ma.kno della 
IIIwta ai ~ dftrut. 54 CCNL vlgen\le. 

Seduta 01 01I03Il010 

n pomo OlJttll'mIO, alle Oft 15.00. f.aMO tegu.ito.ne riwUonl del 0411212009 le dd 27~lJ2010. si 
rtu.rdtce U CoIkgio di ConcillaDone ed Arbitralo di cui all'art. 7 della leJIe n..3OO/lO. coRituito 

come di Oeuelo Direttori&Ie del2Sl1l/2OO9, ~D' ~ a -sullo di IJ~ fonnw.m da1LIlavonotrla: 
, al fine di C'OrIIeIWI! il provvedimenlo dl.dpIirw1! ind.iato in ogptto. 

In apertura di riunione, il PrnIdenI1!, ril~Vlm la pl lZoI desii. Arbttri di putt, dk:hlan di avere 
esamiNto gU atti dl"p06itati OVYm) InoJ.tnti da.J.lll!' parti entro la Pft"'Ista data del 16 fft,bnjo 2010. 
Oichianom aprrta la seduta. rileva. In via p~, che la phX:edUB ubitnle ha avulo ad 
oggetto la valutn.lone d~Ua ~ e fonda~ del provvedimenlo ditdplinare prot.. n. 
()9()()4J{~ ,u,131 .07.2009, irTosato. da _ nei confronti dtiIa Iavonaia! • 

• CCI\ cuJ veniva inflitto il ~ della multa ... seNi dell'art. 54 CCNL vi!ftÙlt. a &-on. dei 
fatti che si usumono avvenuti in data 06/f11("1IXJ9. 

Eauninati i fatti, valutate le IJtar\ZIe. le eccn!onl. le deduzioni ~ contn:ideduzionl.. comunque 
toIJevate daUe parti. rwlle sedulli! del 04..12.2009 e del. 21.01.2010 ed in atti, iv! comprai. quelli 
Inoltnd entro le &s.te d.te del 11.12.2009 e 16.02.2010, ~ i riItitulftlti nonnativt rldUamati e 
la dO<:1lJlWl\tnione I vario titolo prod~ si. rileva qtanto -sue-

FATIO 

In d.IIf* 1S/f11/'1:OO9 ' • pt'cxedn .. nri a:wUronti delk od..iorr'N ricomonte . .. 
• .ai. sensi dell'art. 7 L3OOI7O le dell'art.61 del vlgalR CCNL di ",,1h:Ne. .a1la formale 

conlfttu.ione disdpl.lN.~ in merito ai fatti ~tI come avvenuti in cUbi 6 hlglio 2009, quando 
-CXIIIIIIIIbt. i" UI11i%io ~ Prato. PilkU COI'! __ i da 5"" profiJto y,Cifii 'ml" P"' '" tcOI"t.l!bl trmo 
660f 4ftttuno lIIl«gmtl SoùJ, ..sit. iII tmtD. PrfIUJ.i prantu- tvlIito iII ...".. di pitk _ '-:i8w t. 
boru di w;, uWo l , dopo /fWI' tffrttu* il um'tio tUggi~ r ,. dliuImI ddk pom.. ritorMw lIriLI tt_ 

o.tN .... ~ .rti~tr potto OkTIIllto III llUC.'drillittll. N_ .. doc iJ - killlft. k te-
MDt&re dv fIId/o _ mr il _ pom in qu.mto il Xroizio mr u ~ ad Agmk Solo, f'" ""w r:IIc 
..,.,.., ri_t. /o .,_ j .. ~ 4i pidol rilt!otltdo .,...,u. '" , ... giM#IJ ,..~ di '-'oro. COllI il _ 
u; ; oFt_to, IHIWHftIIIa ".uMi ii ~ il unlizio li u;wJrvu.,g r "~ .,,. 
d~ul. MII. l'nIHa II. Prwto • PUtai.A, ~ ""'0, (0id,.,_1110 • ~ o!JWip' li 
tn1'izio"'. 
In d.ta 21/f11n.fX1i, l", b.vor.t:rice lonrIUÙlV' le proprie ~ ali. cmtntaz:lone ricevuta, 
rilevando, in vi.l pnlilninaft, la genericità e riN:e:tte:z:z.l dftla c:or!tntaricft! ccoà comi! formulatili {/ 
dI parte datoNJe nel suddetto atto, ali. luce del qvù, rillmlMl che la eonE "rime de quo ~ 



/ 

dovn.e intendeni, au.. ~ "I. _ 1fttt-ri- 116' .mDIII 41 l:",dTO'~. w di 
usUlnu .ll. djDlt~l. "',,. INtt. ". PNtlll /I PUIIM .... in merito al servizio di ronll"oUaY. 

ea:rpiva r.1lvnnut.l efffttuu:ione ~ suddetto lftViDo neUr, mmate,. poicW ua&iltito dall'oruio 
del Treno 6608 (TAf), produando Il dimostrazione I. c:opil di un biglietto emeuo per3OIlalmente,. 

in mrrito al SftVizjg di Ullistft1z.l ai vbggi.ltori. eu:t:plv .. invece, LI dotazione di apposito dlOtoi .. 
pr ,te.w TAF pn' nftlhlali richiestIe ed il nw-oato utilizzo del med=rimo cb pane di q".I,;_ 
vilggiltore, nelb. c.iroostanu In esame.. 
Prno atto di lall rilievi. in dib 311f111'lJ1J9, • _ ' -y-. rat .... ,. ..,. lUn. 
w ... " .. i_ .u; flltti toRtatlltf", ai lIeUi deU'art. 54, del CCNL di tettore. ptocedeva 
ili' applicuione della YnZione del musimo deiLI mulm. "prr _ /lwr ott""."...to /I ",.cUi 
oWoUpi Ili smrilio"', Pfi il fatto che "fq1JIfIT /I COIIOIMlU dM: il 5nVim COIIUI,.,w" Ad ~ 
660t t- .... Capo TraNI "' pnt .. to u nolJrfW lllrile IIIdr ... /I _ j" ubi.,. ii ,.u.. .u 
~ IIrmtTllrillMDrt, UcUo cM il 5nlIizl", t- ù ~rm u Af'IdIl UIIko"'. 

Nel ano dlillllatruttorU. ~ta aIl'.lVvenula mttituzione l! riunioni! dà p' .\Ie CoUep di 
Cono:i.I.iu>one, '" parte r;COiieullt, in vii prtJ.iJ:nlN.rt, «'C'q7iv. n\lOVame'lte Il gelttldtl ddIa 
contntuione, formulata in modo tale da ric:hied~ neceMitl di confftma dtiIa 5IttlI 

comp~ drc:a lo iptdJIro ogetto. nOlld~ la 'U(t 'VI manata ~ tra LI 
mnlntu:ione ~ÙI da pam datori. oost come richinto dalla Iavontrice (x- ' RrVlzjo 
di controlleri .. e di usistenu ai vi.~ton) l! la conlntlaJe SN\done applla.ta per LI COfIlntuione 
di IU~ dello 5vo1~to del ~ ad Asenll! Unico; mancata axrispondenz.I 
da (I.Ù era dmvilto. Il P"~ dlilll rlco .. e .. te, pregiud.ldo .alla fC*ibWdo et! compiuta ed ktoova 
difesa e conseguente illegittimidi del Pl'UV'ledImmto come irrogalo. 
In via J«'OI\d.uia, bo parte riwI'd,1e conteatava bo Iettuno .... de1I.I nonnativa resoWnmtare in 

materia et! obbUghi e oompoetenu ~ pa'Oh.le di bordo per il tuO di fpede l'omita da parte 
datorme. 
Nel cono deUa islnlttona. la parte datorWe, contro ecupin la ~ tn omIMk:ne 
oonlBtata ed omUAone sanzionata. ~mdo, ..tanziaImmte. la uw.dteaa e IepttiInilio del 
pl'UV'ledlmenlo disciplin.re irrogato per .!bitnria detennNzione della dlpd'ldmle aIlo 
wolglmento del proprio.tHVizio in modo diIfomoe da quello eomandato di Agen\le SoJo e doi! in 

modo aMimilabi.le e wc I itpooldmte a quello et! Agente UrUco. 

CONSIDERAZIONI IN FATIO E DlJtJTIO DR TDZO AJtBITKO 

Tutto quanto premesso, ~miNle le rk:hieste avaIWlte e le deduzioni rocnunqu,e pt 15ltale dalle 
parti ed in atti. esamiNte. a1tresl. La normativa di rikrirrwnto e La dO<:\llTiftltuklne prodotta ~ 
lteIe, il Presidenle rileva qu&nto segue. 
L'm. 7 deUa Legge JOO,I7O subordini la legittimitio del pn::udimmto di in'oguione deUt sarWoni 
disciplinari iLIla previ.l oonlesbzione d~ addebiti,. al fine di UW_,~ al Lavoratore di "'P"*,e le 
proprie difese in relnione al comporwnmto uc:rittogH e di IOddialan: a.I UNi elmll!litare e 
fondiU1'imtaJe esigenza di difesa; sarebbe iUeglttima UNi sanzione dildpllnare irrogata Sd\U UNi 

previa contestanone deU'addebito avd'lW il Cll1i~ della sp«ifidtl. oesiI oontenen\le 
re$pOlWone chlMa e puntuale del dali e desll aspftti eMenZiall ~ fatto nella 5Ua ma\lerialiti. 
Consolidato orientamento giurispruda\Zia1e in iNltma di col'fttto eadzlo dei. potai dl!dpllnari 
da parte del datore di bvoro, di6pone, quali punti ardine Il pranm e Nlvagu.udLa doeI diritto di 
dlfua dei lavorltori nel procedimento cfuciplinue di rui all'art. 7 Uge 300(70, I requisiti della 
spK"i&it.it e sufflcimu della contestazione dlsdplinan:, che deve essere esposta In modo che l'IOI"I 



• 
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Nulli akuna ~IIIUU che10 rambito delle <l" !.tiord ..... cui il lIovonotore ~ <:tUam.to il dlhndeni 
ed In J:nOdo tale dw questi posu .... olnlll!l,te (OD'Iprendere reffetttva IICC\IS& rivolta&li ed il fatto 
t:Or1teftato (~se la C(lI'I~ ........ cmDaw nei suoi ftene.ij IIII «iati la detaWone cfe&Ii evalti cui 
fII rimimento l! del fatto adMbitato, se l ~ta. priva di Mlui .. .., se ~ dUan e tale d. non 
pratarJi.d rquivori, I.i con~ potri esaere vaUda. a!bbuenti no-, c-.. n.1193312OO3). 
NII! I f.tti posti il forni_lo deU. MnZione potn:bbtio eIIIft'e modificati o in.-ti in una r_ 
S'M in aJ.1.r, c:ontnW;ione d~ addebiti. In quanto riaLlleiebbe altrimeJIti ~ta la 
fondazNnlaJe garUlZia di compiuhl dilnlo dft IlIYontoft. 
La cm .... ·~ deV't' ~, doè, oeru. e Immublbiloe nel suo COI'IlItnuto, nel lIeNO c:he non l 
5UKJ!ttibiJe di ~ intrgnta. rnodifiaotl o ~tuitl nda fue finale della irTofuione del. 
provvedimento diJcip~. 

5&ftbbe illegittimo. • parere di detto orimtamento, il pruvvedimtnto dlkiplinare fondato su flotti 
ovvero valutuioni dlffofmi od ulteriori tUpetto Il quelli ~tI twIJa p.ectOenb! con ..... rione 
dtilo spedfico addebito. 
1.'l:I:nrnu.tabilit.lt. deU .. CC)l\tettaz!one fonnullu., a1tres1 p<*I .. fondamerIto ddIo ..... indirizzo 
puilpruderu;l.aJ,e, tuo r effetto di ~d~ al d.tore di 110_ di fu v~ il· 'glio delle 
propri!! determin&zioni discipl1nai cin:ostanz.e divene o non perfettamente oolnddenli con quelle 
conlftUlbe, ~ ~ da implkare UNI divena valutazione deU'in&uione dixi.plinan! ancM 
dlvauznente tipizuÙl cb.I c:odice disdpliNn .W""'lato dalla conlnttaDonl! collettiva. alfine di 
ptantite W\ CQrTflto m HkttiVO contraddittorio In il titolare del poteTe dilciplinare da lINI parR 
ed illavorltore dalhltra (Cua, 1\.176041200'1). 
A quest'ultimo d~e -..e: ~to dl iNilvid.u.ue in InOdo ptecilo la cerwIUII d.torlale e 
approntan 110 difl5ll che ritiene piil opportuN" senza wdftI! in -rito modifk:ata In turllo o in 
parte la ~ mancanza con~ta 0VVfl0 la valutazione ed Impllcerione • bue dft definitivo 
provvedimmto disciplinan!o 

lUtto quanto pn!meMQ, il Tfn.O Atbitro riloN. che il fatto coniatalo daJ cb~ di layoro Tftnitalia 
Spa .u. lavontna con atto fonnaJe dft l.5m.2009, .u. Jetten.. è '"m. U __ w PGrf_ ht, 

~ ~u; ili tlftttun /llltnli. Ili to."ollnill."..-...u ,.tI,. dlatGll ,..",. ma"'" u 
PNto ,. Pi.,oi,., to_ o1Iov.'o, c.oaNlIWMIIrIU ,.".m.. ""'ipi Ili 1ItnIi .... , ,-"I·rione che 
arriva al bmnIne di \lJl e>Cwrsus, eia pu1l' d.toriUt. dei fatti che R .-&mano .vwnutl in d.ta 
06/f111'lJm, IN che, fortNlhnmllr. cilCOK:riye, in modo espi Il'\ • tale pI'edJa "", ' ' or.e IJ 
\XlUlportanwonto ~bIIe su CI1i dovfre es~ le proprie ~ 
Ed in dfdti la laYOl'I~, pw nel dubbio delb etIItta comprensione del. pndpuo f.tto conllNtllto 
di cui chiede confHm&, ribmendolo formab:nmte individuato neU'C?F • servizio di amtroneria e 
umll!nz.l .u. clientela, ,yolse su detta dicltiatata omiItione le p'opile gtuItlfic&zioni, prodllando 
peraltro in taJe fne, .. dimc»trazione della mananz.a di fondamento della cmlleltUlone. copia di 
\lJl biglietto emesso proprio iV!1b ~ in _. 

Pertanto, il fatto che, I srgulto di detta giUftificuione .. cfimoIttukww cb ~ delbla"OIabice, la 
~ dltoriale, nell' eW:vln! Il provvedimento di8dplinare. ~mm. ratando la sua etIItta 

comprtnsione dei fatti confutati'", abbia ditpotto la sanzione del mMIizno deila multa. 
mml!1Andob,. non più specificamente aDo '"~ servizio di amtrolleria ed _ ' It" ... alla 
clIefIbela", già oonlesUto, beNi aU' arbitraria decisione d. parte dlflla lavoratrice ~ I\Iulgiudlto -I 
del ~ ad. Agente Unico, con dò, JPOStando r ambito di MnZionabilldi del f.tto daJLa .spedf\cI r 
oaùMionI! del determiN.to servizio di controlleria ed ~ all'altra più generia .. 
prob.lbilmente più asprunenbe MnZionabile. di arbitraria au~ dello svolgimento \ 
d.l ...mio od A.~" Ururo ... ~ """,o ri ..... di~ <bi ............ ~ _.ti .... V 
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rispondere proprimlmh! alJe dl.spn-izicwU ed..ai critnt ridUati dalI.I normativa vlpnte in mamia 
prr la t'Olleltezu della pnxedun dlJcipliN.rt. 
L' .Vft'e,in altri tmninl spostato r atmuione d~omi»iont espi ImI5lte cmlfttlbl a1/' omi8sione 
divena ti più g~. ed ampia di atbitl"w ~ dello svolgimento dr! Kn'iDo d. 
Agente Unico dlVerarn«ltl! che d. Capo Treno come COlNIndaIO, pot ... .'bbe appuin ~ 
ddYavwn. ... ta dimostrazione cb pane della dl~te, In ~ di pc mtaDone delle proprie 
gllIStificuioni. de:lf,VValuti emlMione di biglietto di vùgslo, comunque tùf cb aure ~ 
ti dubbi suII.a SOStalUWe conEltnu deUa p~ura. 
La oonfusIone potrrbbe lomIbrue rN.~ se si. run-I cM. mn~o in pane te ,.... la 
lMd.esinuo piUte d.tomle:, che noeIb. descril:ione dell'evento pre~ .u. fonnalìzz.uione 
de1l'ocnissione spKilia conl~lata. contmul. nell'atto del 15/f11f1JX'1l, didUanva che la lavoratrice. 
salitll .. Pralo. dopo avI!'!' e~to il .ervizio viaggiatori (inI:arIozz.amento) e li chiusura delle 
pone. st reava e pennanev. In eabiN di guida. limitando al InOmento della puta\ui 
fupleWnento di tale unko ~, ~iv_te, nelle note dJleuIve del 1711212009, 
urunette, irlY~ feffettivo npletammto "nelle ~lIr" delle "Incoaober .. di mntrolleri.l ed 
~ dn bigliHti. olln all'lnc&rrozz&rnmto dft vt.Igglatori", cioè r~ In opi 
tenn.ta (non solo .Iia puta\U .. Pnoto) di mtr.unbi i eervlzi (non 1010 dunque ~to ti 
chiusura delle: porti! ma anche control1ma ed ~ <id biglletti). ~ che. solo In dette 
occuIoni, I. dipendente .1 ,UontUl'ViI d,ti posto OCC\Ipilto in cabina di guid .. opn-ando CDI dò 
non da "Capo TI'ft'IO- Agente Solo", ma da" Agft'lte Unico", 

Tutto qUOIlllo sopra prm'Ieso ti comidftalo, pur .. voift superare ia p~udltla!e ~ 
relativI al rito ed .UiI maneanu di esatti corrispond~ 0'VVeI'0 alle Incongruenze rilevate In 

formulazione del fatto espressamen~ CU1te!1tato e del botto espi S''''la\1e NnZionioto, nOlllel. Ira 
questi e le ulteriori e ~ti deduzionI. che finlxono d!ianmal\le per indd~ non .do $l.Ù 

rito, entrando pila propmmente nel merito deILI CU1tnvwnzione, il Ten.o Arbitro inknde, altrni, 
rilevaR qu~n\o segue, 
Nelle citale l'IOte del 171l'2flJX», la Jh!sea parte d.\oriAJe riporta e sottoUnea ap'E 'emenle che, in 
but alI'Alltg.Ito 4. comm~ 6, dell'ISPAT rec:anle le modifIctoe della DIsp. 4012001, in cuo di 
~equlpaggio che prewd.1 un solo _genie di condotti (Agalle Solo)", il "C.,. TMiO .Di 
__ llfVlitlf $DOlfin Ilf i..,1fIIJ.nlu ~ 1*<1 qdtallU" r.tt" il Cf71f1I06Ii",,,... lui l'i--.ua Ili 
"orla", (o" so/ltcit .. di~ i" cabilM Ili pillill i" praau Ili iIIrrato lkI trno,er iodtrwwto .,,. 

frruhtrill iI'lIl'JIf"ziII If Ili ~ "...to, d"'iII"tlf IiII corsa,. I" c ........ ~,.u. come 1«"'" iIIsntlf, 
i. ~ .up"sliliII""ntla/it ... , 
n che signilia.. ~Jla letter", &mD r.. &ili di jW'tico1ari in~ che, ne c;.., di trtno CU1 
un unico ~genle di rondotQ,. il Capo Treno tu. I.i fO"Sibilitl non il dov~ (si dice "può", non 
"deve") di svolgtTe le proprie lncombtmt sutrintero convoglio, vtntndo ..oIutl.rrwflte mtnO tI1t 
~bilità t di5a~zion~litli Mi casi di &enaturl di ~ t di guuti ed anomalie, allarquIndo 
inIorp invtoee ~ suo carico, com~, l'obbligo -ruto ed indtkttibUe di portlni In abiN di 
guidi t di prtndervi posto come lLCOI'Ido ~gtnte, 

Proprio alI~ luce di detti! disposizione richWnata. non PaR al TtnO Arbitro .t ~ dft che 
conlnvvenp ai propri dovm il Capo Treno c:ht, su. Wl trtno comandlto ad Agtnte Solo, efftttW IL 
proprit incombenze di inwTozuzntnto, mntrollfti.a ed ~ di bigUetti ~trltto deUi! fermaR 
e partmu: e che, durante l~ cotSl, si i'Khi in c~biN di guidL 

Ami. I.i ~ come lormuJ~ta. .embi e.ebbE comportare c:ht, Mi c:ut in cui Il. dlspl»to Wl unico 

agtnle di condotta, la prt$ll\U del Clpo Tmw in abiN di guidi pru.tlotto cht, comt pure"~, 
sull'intero convoglio risponcb o comunque non conlnStl con esigenze di sicun!2z.I deJla 

V 
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dmè •• t M1v~ dei vIagin:ri, e't'idItI'? +de ........ _ ~. cpu. di. 

, I _ cUretta ai w.'tori. 
Ne li do ••• pollO. ...... do ~ GWXlI. ~ da putIt daIIoriùI, daDa __ di, .'w1_ 
ISPAT dkw\d dta..,. c;mko dei ~ di ~ il Capo rt.no. ùt'1niDo del.t. MI 
fatIu di .... epnllt lUdoo di anIotI:I • dl..m..rto.ln ~ di p..et .......... cWJ' 4T 7 eh 
_ .... " ... cWIa IWI pi t.r.II in mbtrUI eH pida ctur.nt. .. _ COIIW _ido ..... i ...... 
aDIi ..... bi po-'biH., da puW del Dr' ' ..... di bripidiN deu. pc la In CIIbN in _ 
...... dI ....... ma di8puw .aio, UNI voita di pià. r.,u", ((&1_"_ ire' F " Ile di P ... cW 
Capo n-lncabinanelUddettlCMI: (-ewnNÙe,· ',,,.,, -+"'endo pw<lllllcr'.w", '*o""tJ 
e dM ' ~'di pi lf1D Il.Ùrato del eonvosJlo. 

In .... 7 , dpudenda.l.. qumrto lDpnI iIha8tnto, nB rtID ~ nel D_ilio. Il Ten:o Albftro non 
rttiIBw et. U provvedimento tnopkt. neDa tonn. COli __ MIla lOIIIanU. appùa Iund.m. 

L' AnItiro di parte dat:oriale, ...... q ' • ..so .. quanto. I 1410 da parta rkuualE c:N 4fUaIIID 
~ dal TInO ArbttIo, rlbed ............ ellti:za. ~ cWla pcx:edWI ,llIolp!alln _ 
_ .... tat:l.del~imlpto. 

P.Q.M. 

nColJesio Arbiu.le, 1n t.e allNl'ldato ricewto. 'INIII~-.IZ& dei 1UOi1Mlllbn. 
-VWo rat'O L33OI'1O 
,VWO Il con. eH CODIputo 
.~ la dOC\l.ll'lltnt:azionr prodotta 

DIOIIAIlA 

- IDa dipra d ,1:1 . 

ViIne c1dD znancUto al Prtsidtnte di redJpn! il pi de vabùe. 
Spae per n Teno atbIlfo di €!iOO,OO &110«10 clelia rttanrta di K __ .IO.aIla fonte,. corriIpondentI ad 
f 4OO.oonettl.. carico di - . ' :""::'" : r- da efftottuan:I entro pomi 60 dalla data odiema. 
CDIII. cIedm e Vftb,uzulo In PIRoia U 1 mano 2010. con ...... 1' .. di _plue del wrbaIe -ali 
Azbttrt di parte, I qu.aII provvedftInno. ptnOillhroa:.-. alla ...... _swnte .... _" .. aIk putl 
'appi dali!. 


